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العنوان:
	
فهم الابتكار والتغيير داخل إحدى المؤسسات

	
المستوى:
	
3
	
	

	
قيمة الساعات المعتمدة:
	
2
	
	

	
ساعات التعلم الموجّه للوحدة
	
9
	
	

	حصيلة التعلم (سيكتسب المتعلم ما يلي)
	معايير التقييم (المتعلم يستطيع)

	


1	فهم الابتكار والتغيير في المؤسسة
	
1.1
1.2

1.3
	
شرح فوائد الابتكار والتغيير للمؤسسة
تحديد العوائق التي تواجه التغيير والابتكار داخل المؤسسة
شرح الطرق العملية للتغلب على تلك العوائق

	

2	فهم كيفية تخطيط ومراقبة ومراجعة تنفيذ الابتكار والتغيير داخل المؤسسة وتعميمهما
	
2.1

2.2
	
وصف أي من أساليب التخطيط والمراقبة والمراجعة يمكن استخدامها لإدارة الابتكار والتغيير
شرح أسباب أهمية التواصل في التنفيذ الناجح للتغيير والابتكار

	
3	استيعاب تأثيرات الابتكار والتغيير على الأفراد والفرق داخل إحدى المؤسسات
	
3.1
	
شرح التأثيرات البشرية المحتملة للابتكار والتغيير على الأفراد والفرق داخل إحدى المؤسسات

	
معلومات إضافية عن الوحدة

	
غرض الوحدة وهدفها (أهدافها)
	
	
تكوين معرفة وتصور حول الابتكار والتغيير وفقًا لما يطلبه المدير المباشر الأول الممارس أو المحتمل.

	
تاريخ مراجعة الوحدة
	
	
2017/3/31


	
تفاصيل العلاقة بين الوحدة والمعايير المهنية الوطنية أو المعايير المهنية أو المناهج ذات الصلة (إذا كان ذلك ملائمًا)
	
روابط إلى المعايير المهنية الوطنية (NOS) للإدارة والقيادة
لعام 2008: الوحدات أرقام “C2” و “C5”و“C6”

	
متطلبات التقييم أو دليله الاسترشادي المحدد من قبل قطاع أو هيئة تنظيمية (إذا كان ملائمًا)

	
دعم مقدم إلى الوحدة من قبل أحد مجالس قطاع تنمية المهارات أو هيئة أخرى مناسبة (عند الحاجة)
	
مجلس الإدارة المختص (CfA)




	
مبادئ المساواة المتفق عليها للوحدة (عند الحاجة)
	
الوحدة رقم "M3.02" - فهم التغيير في مكان العمل

	
موقع الوحدة داخل "موضوع/قسم" نظام التصنيف
	
15.3 – إدارة الأعمال

	
اسم المؤسسة التي تقدم الوحدة
	
معهد القيادة والإدارة

	
إمكانية الاستخدام
	

	
إرشادات إضافية حول الوحدة

	
المحتوى الدلالي:

	
1
	
• فوائد التغيير والعواقب المترتبة على عدم التغيير
• دور التغيير في رخاء المؤسسات واستمراريتها
• مفهوما الإبداع والابتكار وأهميتهما في نجاح المؤسسة وتغيير الإدارة
• العوائق التي تواجه التغيير والابتكار، كيفية تحديدها وتحديد الصعوبات الأخرى في تنفيذ التغيير
• وسائل التغلب على العوائق والصعوبات بما في ذلك أساليب الإيقاف والتشغيل

	
2
	
• طرق مراقبة مدى تقدم الابتكار والتغيير مقابل الخطة والتحكم فيه، بما في ذلك استخدام مخططات غانت (Gantt) وتخطيط الشبكة
• دور التواصل في التنفيذ الناجح للتغيير والابتكار

	
3
	
• تغيير الإجهاد وتأثيراته العكسية
• طرق تنظيم الموارد والأنشطة وتنسيقها لتحقيق الابتكار والتغيير محل التخطيط
• الجوانب المباشرة وغير المباشرة للابتكار والتغيير - التأثيرات المالية والبشرية على الأشخاص والأقسام والمؤسسات الأخرى



